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L&i noi dau

Pa s6 ngudi lao ddng thuong gap kho khan khi ti€p can cac van ban luat dai dong,
phirc tap. Biéu nay khién ho ngai doc, ngai tim hi€u va dan dén khéng cé d kién thirc
ludt co ban dé ty bao vé quyén va loi ich cda minh trwdc nhirng nguoi lao dong
khong ton trong luat phap. Trong khi d6 nhirng doanh nghiép cé trach nhiém, cong
doan, va cac t8 chic xa hoi lién quan lai thi€u cong cy hwéng dan va dao tao tryc
quan va hiéu qua dé hé tro nguai lao ddng mot cach thye chat. & nhiéu treong hop,

ngudi s’ dung lao déng cing gap thach thrc khi dién giai va vién dan cac diéu khoan
luat lao déng, bao hiém xa hdi, an toan vé sinh lao ddng,v.v. trong qua trinh hop tac
v@i ngudi lao dong tai noi lam viéc.

Nhan thdy thyc té d6, Respect Viét Nam cing véi sy hd trg cia cac chuyén gia phap
luat trong nwéc va quéc té thyc hién cuén Cam nang huéng dan ngudi lao ddng hiéu
va ap dung luat phap nham hé tro qua trinh bao vé quyén ngudi lao dong, quan ly
tranh chap lao déng va tang cwdng hiéu suat tai noi lam viéc.
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o5 DAC TRUNG CUA CAM NANG

1. C&m nang dvoc thiét ké theo chu ky lam viéc cia nguéi lao dong

CACH SUDUNG CAM NANG

Chnt mang
quuan hé
Y dune
(1) Hop dong Iao dong
ddmy tig the

3P 0 iy

y 30uz v Noen o

DO von i
bao gom

L. Tim hida Hop dong lao Song
2. Guno ket Hop ddas lao ddug
3. These hign Hop doug 1o déug
4 Sam dcn, Ix
§ Theye hién Hop Song

6. Két thnic Hop doog lao ddng

susg Hop doug lao &

fuoc tuét ke theo m
dong thong thnnomg gl

g

180 ddng 1n

(2) Thoa

V By

70% ngudilao déng dvoc hdi cho biét ho gap rat nhigu kho
khan khi tra céu luat lao ddng vi ndi dung phirc tap va thiéu
tryc quan (RespectVN 2016). Do dé Cudn Cadm nang dugc
thiét ké theo chu ky lam viéc cba bat ky mét ngudilao dong
nao, bao gém tim hiéu, giao két, thyc hién, stra déi, thyc
hién ti€p, va két thuc maéi quan hé viéc lam v&i ngudi st
dung lao déng.

Ngoai ra d&€ lam don gidn m&i quan hé nay, cuén Cam nang

tap trung vao 02 khia canh co ban va quan trong nhét trong

tv duy cla nguoi lao dong. D4 1a vai tro (i) mot ca nhan

tham gia vao ma&i quan hé 1-1 théng qua Hop déng lao ddng va (i) vai trd mét ca nhan trong mét tap thé théng qua Théa véc lao

déng tap thé. 300 ngudi lao déng dugc hoiy kién vé cubn C&m nang da cho biét cach lam nay rat dé hiéu (hinh trén).

2. C&m nang st dyng ky hiéu hinh anh dé hiéu d& don gidn hoa ndi dung luét
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Bang céch s& dung céc ky hiéu ph& bién va mang chuén
qudc t&, C&m nang gilp ngudilao déng “doc hi€u” cac ndi
dung ludt mét cach hiéu qua va chinh xac hon, tir d6 c6 thé
thudng xuyén &p dung cac théng diép hinh anh trong C&m

nang trong cong viéc hang ngay.

Trong chuong trinh WE@WORK - Quan ly xung dét hop
nhat ca RespectVN, ngudilao dong s& dung hinh anh nay
dé xac dinh quyén lgi va trach nhiém cla minh déng thoi
lam cdn c khi€u nai hodc gép y vao qua trinh ra quyét dinh
cla nguoist dunglao dong ca minh. Cac ky hiéu hinh anh
nay cng khién ho nhan dang van dé nhanh hon va chinh

xac hon (hinh bén).
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3. Ca&m nang ap dung tv duy logic dé téng hop va mé ta xuc tich cac diéu khoan luat phap

Pugc sy Ung hd cla cac chuyén gia phap luat vé lao déng, nhém

s s im L o, . -
m “h soan thao va thiét k& Cam nang manh dan diéu chinh ngén ng
Cac khat niém co ban
luat theo huvéng don gidn, ngan gon va gan gii hon véi nguoi
Tranh chip bae ding
™ i lao déng. Pac biét tv duy logic dvoc ap dung thudng xuyén dé
| / \
™ H giUp ngudi lao dong phan biét cac khai niém, hanh vi, bién phap
da duoc luat phap quy dinh. Cy thé vdi vi dy vé tranh chap lao
Tranh chdp vé quydn 1. Hop ddug o Sdag Tranh chip vi It kb
Pt i i o b g o 3 Thn o iy e dong (hinh bén), khai niém tranh chap vé lgi ich va quyén duoc
0} woug 04 o Budn (o bén 3 Nq w d0uy © v 2 b
L Quy ché. thée Buln 13 viét lai d€ giUp ngudi lao ddng tim can c phan biét cy thé,
i 2125 iy v e i ,
nhwng van git nguyén cac thudt ngl quan trong nhat trong luat
10 Lot Low Dibeg J012 « Drde |« Khooke "RESAS ’ Rans
Respocth u levteg dan b wang suMoT

(quyeén, lgiich, xac lap cac diéu kién mai, v.v.).

4. Tang cudng hop tac tai noi lam viéc thong qua Cam nang phién ban ti€ng nudc ngoai
C&m nang khéng chi dugc cdng nhan quan tdm va s& dung, nhan

& vién van phong, quan ly cdp cao, cap trung tham chi can bé nguoi

M General Regulations e nudc ngoai ciing thé hién mong muén tiép cén. Nhan thay nhu
Social Insurance Payment Basis cau do, Respect Vietnam da phat trién phién ban ti€ng Anh va sap
= t&ila phién ban Trung Quéc va Han Quéc.
p g
— Wage
! — Cac nhan hang va doanh nghiép dau tv nuwdc ngoai sé 1a doi
1112018 + 6 : gnep 9
112016 : Wage Allowances tvong huvéng lgi tr C&m nang phién ban tiéng nuwdc ngoai. Mot
: — S= R e
—_ + 4+ == khingudi st dung lao dong va ngudilao dong tai cac noi lam viéc
Wage Allowances Others N - o . “w A A 5w y Y
R W decmined by cmploes nay c6 cung kién thirc vé luat lao dong, kha nang hop tac dé tang
Decree 115/2015/NB-CP - Article 17 a8 FIE ndngsudtlam viéc, gidm tranh chdp xung dét va ton trong quyén

lgi cOa nhau sé ngay mdot cdi thién hon.

5. Cam nang la céng cy dao tao kién thire va ky nang trong thoi dai cdng nghé
Ngu i lao déng thu nhap thap & Viét Nam s dyng thiét bj cong

nghé nhu dién thoai, may vi tinh ngay cang nhiéu. Dén dau xu

hwdng nay, Cudn C&m nang dang la c6ng cy dao tao tryc tuyén

Gy sdoh pinithy qued 1

lah@ru ich cho ngudi lao ddng khéng cé diéu kién hoc thém ngoai

gio lam viéc.
L e oot Khi dp dung C&m nang nay trong Chuong trinh Quan ly xung dét
' il it . | hop nhat va Tang cvdng hiéu suat tai noi lam viéc WE@WORK,

an e wmues R cac ca nhan tham gia da khang dinh lgi ich vé tiét kiém thoi gian

va hiéu qua b8 sung kién thirc phap ludt cia C&m nang.
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